
 
  
 
 
 

  

 

 
  

 
Διαδικασία DOA για Fujitsu-Siemens (Dead on Arrival) 

 
Για τισ 15 πρώτεσ ημζρεσ από την ημερομηνία αγοράσ – εάν η ςυςκευή ςασ εμφανίςει hardware δυςλειτουργία 

καλφπτεται από την διαδικαςία Dead on Arrival  (DOA). Το επιςτρζφετε ςτην Msystems με το παραςτατικό αγοράσ και την 

πλήρη του ςυςκευαςία , αποςτζλλεται από την Msystems ςτην Fujitsu Siemens όπου εάν διαπιςτωθεί και εκεί η 
δυςλειτουργία του προβαίνουμε ςτην διαδικαςία αντικατάςταςησ με νζο προϊόν  και ςε περίπτωςη που το προϊόν δεν 
υπάρχει πια ςε πίςτωςη.  
 

Για το χρονικό διάςτημα μετά τισ 15 πρώτεσ ημζρεσ το προϊόν καλφπτεται απευθείασ από τον καταςκευαςτή.  
 

Τεχνική υποςτήριξη από την Fujitsu Siemens: 
801 11 42 200 για υπόλοιπο Αθήνας 

2106864807 για Αθήνα 
 


